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Un référentiel commun pour mieux répondre aux besoins du terrain...

Parm |es différents outils a disposition des 22 réseaux de
dével oppenment technol ogique (RDT), le cahier des charges est
celui qui les fédere.

Chacun d'entre eux étant né dans un contexte, avec une histoire
et une conposition différentes, chacun oeuvrant sur des terrains
di sparates et inégaux, il était inportant que tous et chacun
pui ssent di sposer d un référentiel commun.

Un prem er anmendenment au cahier des charges initial avait été
fait a la suite de la Consultation nationale sur |a recherche de
1994. Cinq années plus tard, au nonent ou la quasi-totalité des
régions bénéficiaient de la présence d un RDT, et dans le
sillage des recommandations du rapport Cuillaune, il devenait
nécessaire de procéder a une opération d' éval uati on des réseaux.
Cette étude, effectuée en 1999, a permis de meux connaitre |es
acquis, et les domaines possibles de progression. Parm |es
recommandati ons, des précisions dans |le cahier des charges
nméritaient d étre faites, afin de mnmieux correspondre aux
attentes des entreprises en matiere de soutien dans |eur
démar che de diffusion et de dével oppenent technol ogi que.

Ce sont ces précisions qui font |’'objet de cette nouvelle
version dudit cahier des charges. Elles s’inscrivent dans un
souci général exprime tant par |les nenbres et ani mateurs des RDT
que par les mnistéres chargés de leur tutelle : la réponse aux
besoins des entreprises. Conpte tenu des travaux menés sur ce
sujet par les RDT, travaux qui ne sont pas encore term nés,

| eurs concl usions aneneront a enrichir a nouveau |l e cahier des
char ges.

La plupart du tenps, |’ expression de ces besoins n obéit pas a
une formulation acadénique. Et cela nécessite d adopter une
approche gl obal e des Prne-Pm surtout pour les plus petites. Ceci

est d autant plus nécessaire qu'il s’ agit d entreprises peu
famliarisées avec les dispositifs publics de soutien au
dével oppenent . De la nmnme facon et dans un objectif
d optimsation des noyens, et de soutien plus continu des
entreprises, il est inportant qu une coordination de Ila

prospection et du suivi des actions continue de se dével opper

Enfin, une telle initiative nécessairenent nultiforne doit
respecter a la fois la diversité correspondant aux différentes
situations régionales et avoir aussi |le souci d une cohérence
nationale. Au-delda de |’'action de la Cellule d animation du
Réseau interrégional, placée au sein de |’Anvar, la mise en



place d un Conité national (de pilotage) pernet de tenir conpte
de ces deux inpératifs et de meux faire connaitre et
reconnaitre la mssion des RDT.



1. Mission et objectifs

Le Réseau de Dével oppenent Technol ogique a pour mssion, en
regroupant |les acteurs publics et parapublics régionaux, de
proposer aux entreprises un ensenble honobgéne d interlocuteurs
pour faire énmerger |les besoins technol ogiques du plus grand
nonbre d entreprises, au premer rang desquelles Iles plus
petites d entre elles, pour leur faciliter |'accés aux
conpétences les plus aptes a les satisfaire, et leur pernettre
d’ intégrer la dinension technol ogi qgue dans | eur stratégie.

Pour renplir cette mission, les objectifs du Réseau de
Dével oppenent Technol ogique (RDT) s’articulent prioritairenent
autour de |’ appui aux entreprises, notamment celles peu

famliarisées avec | e partenariat technol ogi que, pour

¢ formaliser et développer |eur demande technol ogique et |eurs
besoi ns associ és, par la prospection et |a sensibilisation,

¢ |les aider a trouver les centres de conpétence, publics ou
privés, ainsi que les prestations les plus aptes a les
satisfaire,

¢ Jleur faciliter |I"accés aux soutiens publics disponibles,

¢ acconpagner les entreprises qui |le souhaitent dans |le
dével oppenent de | eurs technol ogi es.

Par ailleurs, |e RDT pourra participer aux actions plus
collectives de sensibilisation des PM aux inpératifs et aux
opportunités de la technologie. Par technologie, on entend bien
sGr tout ce qui est technique, nais aussi tout ce qui peut
favoriser cette derniére (par exenple en termes d’ adaptation,
d’ organi sation, .).

En corollaire, | e RDT apportera

¢ un appui aux opérateurs de | a di f f usi on
t echnol ogi que pour

¢ favoriser et stimuler |les échanges et |a collaboration
entre |l es acteurs régi onaux publics et parapublics par le
travail en réseau. L une des conséquences de ce travail
sera d optimser la tracabilité des contacts avec |es
entreprises au niveau régional,

¢ étendre | eur support scientifique et technique au niveau
national, voire européen, en participant au réseau naill é
i nterrégional

¢ coordonner | a prospection des entreprises d activité
industrielle,

¢ contribuer a la progression du professionnalisnme de chaque
conseill er notamment par la formation en inpliquant |es
or gani snes- enpl oyeurs.



¢ un appui a la politique de devel oppenent économn que
pour

¢ étre un relais fédérateur de la mse en oeuvre des
politiques régionales de |a diffusion technol ogi que, de
| "innovation et du dével oppenent technol ogi que,

¢ contribuer a la cohérence nationale de |a diffusion
technol ogi que a travers sa coordination interrégional e,

¢ suivre notament |es Prestations Technol ogi ques Réseau
(PTR), aides financi éres aux entreprises mses a
di sposition du RDT par |’ ANVAR

L' action de service public du RDT, s’ appuyant sur un effort de
prospection, devra s’ attacher a favoriser la diffusion
technol ogi que pour |’ensenble des entreprises régionales peu
famliarisées avec |le partenariat technol ogique, y conpris dans
| es zones géographiques éloignées des centres ou dans |les
secteurs d activité dintensité technologique faible. Cette
prospection sera en particulier tournée vers |les petites
entreprises.

2. Partenaires de I'action

Le Réseau de Dével oppenent Technol ogique est constitué de
réseaux reégi onaux connectés au niveau inter-régional.
La mise en place et le fonctionnenment du Réseau régional de
Dével oppenent Technol ogi que pourra associ er notamment

¢ |la DRIRE, |a DRRT, |la dél égation régionale de |’ ANVAR ai nsi
que les autres services régionaux de |’ Etat conpétents, en
particulier | e DRCA et |e DRAF,

¢ | e Conseil Régional, acteur du soutien au dével oppenent
t echnol ogi que des PM,

¢ |es chanbres consulaires, les ARIST, et |a ou elles existent,
| es dél égations régionales de |’ AFNOR et de |’ I NPI

¢ |es établissenents d’ ensei gnenent supérieur (universités,
| UT, écoles d ingénieurs) et les |lycées techniques et
pr of essi onnel s,

¢ |es organi snmes publics de recherche (CEA, CNRS, | NRA | NSERM
CNET, etc...), les centres techniques, |’ ADEPA, |’ ADIT,

¢ |les CRITT, les conseillers technol ogi ques,

¢ |es Centres de Ressources Technol ogi ques,

¢ plus général ement |es structures publiques, para-publiques,
ou privées, spécialisées dans le transfert technol ogi que et
l es fonctions d'interface.

Les prospecteurs nenbres du Réseau pourront ainsi appartenir aux
organi smes publics ou parapublics régionaux inpliqués dans |le
transfert et la nodernisation technologique : <centres de
ressources et interfaces technol ogi ques, organi snes consul aires,
organi smes publics d appui au dével oppenent industriel.

Les prospecteurs sont signataires du Code de déontologie du
Réseau de Dével oppenent Technol ogi que, avec |’accord de |eur



propre organisme et de |’association - support du Réseau
régional. L’ engagenment de |’organisne enployeur devra étre
formalisé. Il pourra porter sur une allocation de tenps ou la
réalisation d un certain nonbre de contacts avec des entreprises
dans le cadre d un contrat d objectifs avec |e réseau

3. Modalités de mise en oeuvre

¢ Fonctionnement régional
L’ ani mation du Réseau régional sera prise en charge par une

association - support, dans |le cadre de conventions avec |es
financeurs de |’opération (notamment ANVAR  Etat, Consei
Régional). L'inplication de |’association - support favorisera

la synergie des différents prospecteurs, en constituant un point
de rencontre pour les interlocuteurs tres diversifiés présents
dans e RDT. Elle sera un lieu neutre pour |’ aninmation du réseau
régi onal, sans preéém nence d un des acteurs, et en associant |les
industriels eux-ménmes, bénéficiaires finaux de |a démarche de
di ffusion technol ogique. Son Président sera de préférence un
chef d entreprise de taille noyenne.

Le soutien apporté par les Pouvoirs Publics pernettra de
financer la mse en place et |les actions d un ani mateur régional
du Réseau, chargé notament de

1- Ani mation réseau ¢ communication interne
nobiliser, optimser la mse en réseau des acteurs du
dével oppenent t echnol ogi que ; renf or cer Il e
professionnalisme et la culture conmune ; appuyer Iles
actions "réseau" des nenbres ; nobiliser |es ressources et
souti ens incitatifs au profit du dével oppenent
technol ogi que des entreprises ; harnoniser |a prospection
d entreprises et |'échange d information ; acconpagner |es

menbres du réseau sur des programmes d' action spécifiques.
2- Communi cation externe <« nmaillage

sensibiliser les entreprises, orienter |eurs demandes ;
dével opper les partenariats avec |'ensenble des organi snes

régionaux au contact des entreprises ; valoriser les
actions du réseau et de ses nmenbres en s'adaptant a la
cible ; promouvoir |'offre technol ogique et |es soutiens

incitatifs régi onaux.

3- Suivi et gestion des procédures d'aide aux entreprises
confi ées au RDT

pr onmouvoi r | es ai des ; instruire et gérer
adm nistrativenent et financiérement |es procédures et
dossiers ; suivre |es dossiers.

4- Gestion des RDT



établir les budgets et objectifs ; suivre et analyser les
actions du réseau et de ses nenbres ; assurer la gestion du
budget RDT et encadrer |e personnel dédié au RDT ;
organiser les relations du Conmté de Pilotage avec Iles
i nstances de |'association.

(pour les RDT créés dans le cadre d une association

dédi ée, |'animateur devra en outre assurer la gestion
adm nistrative, juridiqgue, conptable, financiére et du
personnel de |'association ; organiser les relations, la
gestion et |'organisation des Conseils d Admnistration /

Conités de Pilotage / Assenbl ées Général es)
5 - Interrégional

participer et s'inmpliquer dans |'animation interrégionale ;
établir des coopérations interrégionales ; favoriser les
ouvertures et échanges i nternationaux.

+ Référence a la lettre de mission et a la fiche nétier

Au sein du Réseau, un point focal sera directenment accessible
aux PME pour leur donner avec précision toute information
relative aux aides techniques ou financieres disponibles. 11
orientera les entreprises dont |es besoins |lui seront signalés
par un nenbre du Réseau. Pour assurer cette mission, |e point
focal sera placé auprés de |’ ani mateur régi onal du RDT

Pour soutenir |’action du RDT, |’ ANVAR nettra a disposition ses
aides a |’innovation, notament sous fornes d ai des aux services
sinplifiées.

Le CEA apportera son soutien au RDT, et pourra nettre a
di sposition des personnels du CEA

D autres partenaires pour r ont apporter un souti en au
foncti onnenent du RDT.

¢ Réseau interrégional
Action privilégiant la proximté pour les entreprises, et

reposant sur |’'engagenent de personnes, |le RDT a conme noteurs
| es réseaux régionaux. Cette organisation permet en outre une
adaptation de la structure et |’activité de chaque réseau

régi onal aux spécificités du contexte.

La dinension interrégionale du RDT est néannpins inportante.
Facteur de cohérence, elle doit favoriser

¢ |’ échange d expériences et |’ enrichissenent des nethodes et
savoir-faire des réseaux régi onaux,

¢ |a recherche de conpétences correspondant aux besoins
spéci fiques d une PM pour |esquels une réponse régional e ne
serait pas disponible,

¢ |a mse en évidence de nani ére gl obal i sée, des besoins
t echnol ogi ques des PM .

La di nension inter-régionale du RDT sera soutenue par la Cellule
national e d’ ani mati on du Réseau pl acée au sein de |’ ANVAR

¢ Pilotage et suivi de I'action



Dénarche active, |e fonctionnement du RDT doit intégrer des
outils de suivi et d évaluation pour pernettre son pilotage. Les
outils et méthodes du pilotage seront adaptés aux particularités
des Réseaux de Dével oppenent Technol ogi que

¢ diversité régionale et cohérence national e,

¢ réseaux de personnes, réunis autour d' objectifs communs pour
une partie seulenment de leurs actions, et sans relations
hi érar chi ques ou financi eres.

Au niveau régional, un Conité de Pilotage du Réseau définira |les

objectifs et actions a nmettre en place, et en assurera |le suivi.
Son noyau est constitué par les institutionnels régionaux

DRI RE, DRRT, ANVAR, Conseil Régional,... Il est souhaitable que
| "existence et les fonctions de ce Conmité soient définies
statutairenent au niveau régional, surtout dans le cas ou

|"animation du RDT est prise en charge par une association
assumant , par ailleurs, d autres mssions. Ce Comté doit
néannoins rester trés | éger pour étre efficace.

Une note du 10 aolt 1999, cosignée par |les mnisteres chargés de
|"Industrie, de la Recherche et |’ Anvar, précise le rdéle de
chacun des signataires ou de leurs représentants régi onaux au
sein des Comtés de pilotage. Les DRIRE veillent a
| "articulation des RDIT avec les actions collectives, |les RDE;
les DRRT avec |’'offre de conpétences ; | es dél égations
régional es de |’ Anvar avec |les Conseils régionaux et la cellule
national e d animati on du RDT. Ces précisions doivent pernettre :
une neilleure inplication des acteurs institutionnels au niveau
de la prospection et de |’'échange d informations, et dans le
dével oppenent de prospections ci bl ées.

Le Président de |’'Association et | "animateur RDT doi vent
travailler en relation avec ce Conité.

Le Comté de Pilotage pourra confier a |’ animateur RDT |la tenue
d un tableau de bord régional conprenant des indicateurs
quantitatifs et qualitatifs. Ces tabl eaux de bord donneront des
indications sur | activité des Réseaux pris gl obal enent, et des
menbres des Réseaux pour la part de leur activité |liée au RDT.
Il's ne couvriront donc pas |’ensenble de |[|’'activité de
transfert technol ogi que en région. Le tableau de bord conprendra
not anment des indicateurs relatifs au volune d activité (visite,
projets aidés), a |’auto prescription, a la circulation
d informations dans | e réseau.

Il est inpératif d intégrer dans le suivi de |’activité une
écoute des entreprises. Cette écoute s’ appuiera sur

¢ des indicateurs du tableau de bord,

¢ |’association d industriels a la définition des objectifs du
RDT,

¢ des enquétes plus approfondies sur les attentes des PME par
rapport au dispositif d appui du Réseau, et sur |’inpact de
son acti on.

Au niveau national, un Comité National de suivi de |’opération
RDT avait été défini a la fin de 1989. De naniére



compl énentaire, un suivi plus | éger et plus régulier sera assuré
par un groupe de travail constitué des principaux acteurs
nati onaux concerneés, notanment les Mnisteres chargés de
| "I ndustrie et de |la Recherche, en lien avec |a coordination
inter-régionale prise en charge par |’ ANVAR

Aprés plusieurs années de suivi réalisé par ce groupe de travai
et suite a |'audit national d évaluation de 1999, il est
souhaitable de conforter cet aspect en nettant en place un
Conseil National de Pilotage des ROT.

¢ Financement du Réseau de Développement Technologique

L'"Etat et les Conseils Régionaux soutiendront de rmaniére
concertée |le fonctionnenment et |’animation du Réseau de
Dével oppenent Technol ogi que.

Les Conseils Régi onaux ont aussi |la possibilité de participer au
fi nancenent des prestations technol ogi ques réseau (PTR).

Il est égal enent possible que les fonds structurels européens
participent au financement des RDT et de |eur action.

Sauf dispositions régionales particulieres, les activités des
prospecteurs dans le cadre du RDT ne font pas |’'objet de
financenents spécifiques.

En ce qui concerne |’'Etat, le financement sera assuré par |es
nmnistéres chargés de I|’industrie et la recherche, via une
dotation a |’ Anvar. |l couvrira la part Etat du financement du

foncti onnement des réseaux régionaux, ainsi que les actions
i nter-reégional es.



Annexe :

Abr évi at i

RDOT
ADEPA
ADI T
AFNOR
ARI ST
CRITT
I NPI
PTR

code de déont ol ogi e
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Réseau de Dével oppenent Technol ogi que
Agence Nationale pour |e Dével oppenent de la Production
Aut omat i sée

Agence pour la Diffusion de |’'Information Technol ogi que
Associ ati on Francai se de Nornalisation
Agence Régionale de |’ Information Scientifique et Technique

Centre Régional d Innovation et de Transfert de Technol ogi e
Institut National de la Propriété Industrielle
Prestati on Technol ogi que Réseau
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